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1. ÁREA OPERATIVA 

El área operativa de la empresa ACUECAR SA ESP, es responsable de garantizar la correcta opracion 

del sistema de acuducto, con el fin de mantener la prestación del servicio de forma oportuna y con 

calidad.  Este proceso de lleva a cabo a traves del optimo funcionamiento de cada uno de las unidades 

que conforman el sistsema de acueducto desde la captación, aducción, rebombeo, tratamiento de 

agua, almacenamiento y distribución a cada uno de los sectores hidráulicos.  

Para el Quinto bimestre del 2023, el área oprativo alcanzo un cumplimiento del 49,06% del plan de 

acción:  

  

2. AREA COMERCIAL  

El área comercial es la encargada de la comercialización de los productos que entrega la empresa 

ACUECAR SA ESP a través del proceso de facturación, la atención al usuario y el seguimiento y 

manejo de la cartera, generando los diversos procesos, actividades y acciones encaminadas al logro 

de las metras trazadas. A su vez se encarga del proceso de seguimientos e instalaciones e nuevos 

suscriptores.  

Durante el Quinto bimestre del 2023, el acumulado en la ejecución del plan de acción para este 

periodo fue del 88.69%. a continuación, presento las evidencias de las actividades realizadas:  

• Reestructurar el personal operativo comercial para los trabajos de nuevos servicios: Se 

organizaron cuadrillas a cargo del área técnica para realizar instalaciones de nuevos servicios 

una se pudo adquirir loes medidores. Estos se recibieron la primera semana de diciembre y se 

ha ido evacuando las solicitudes de instalación más antiguas para ingreso de nuevos usuarios, 

se han instalado 20 nuevos servicios a la fecha. 
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• Actualizar la base de datos de los suscriptores en cuanto uso del servicio y registro de 

matrícula del inmueble. 

En labores de toma de lectura y reparto y con apoyo del equipo que está realizando el catastro de 

usuarios de la ciudad, se logró identificar predios que estaban con uso residencial pero allí se 

realizaban actividades comerciales, se actualizaron en sistema 38 suscriptores. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

• Determinar los mecanismos legales y técnicos para lograr la conexión de los usuarios 

ilegales a lo largo de la línea de aducción ofreciendo financiaciones.  

 

Se construyó un mecanismo para cloración individual a la entrada del agua al inmueble lo que 

permitirá realizar conexiones porque ya el agua se entregará tratada, no se podían realizar conexiones 

porque la empresa no tiene permiso para vender agua cruda no tratada. Se está organizando el plan 

para realizar las primeras instalaciones. 
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• Seguimiento a clientes comerciales para lograr que se mantengan al día. 

 

A través de labores de gestión de cobro, suspensiones y seguimiento se logró aumentar el número 

de clientes comerciales al día. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Reestructuración y asignación de responsabilidades a los miembros del comité de cartera. 

 

Se reactivó el comité de cartera y se realizó una primera reunión para definir funciones y parámetros 

a seguir para el análisis de la cartera total y de casos específicos con tal de depurar valores y facturar 

valores reales. 
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• Solicitar a planeación municipal o a quien hagas las veces información de las bases de datos 

catastrales.  

 

Se está llevando a cabo por parte de Caudales de Colombia un censo o catastro de usuarios que 

nos ha permitido actualizar información de usuarios tales como: 

• Cambio de uso de residencial a comercial. 

• Reporte de medidores en mal estado. 

• Reporte de conexiones fraudulentas y clandestinas. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Seguimiento y reporte de las anomalías de los medidores Reemplazar medidores que presente 

problemas de medición  

 

A través de labores de toma de lectura y con apoyo de la información del catastro de usuarios que 

se está desarrollando se están identificado medidores que ya no existen, frenados y dañados para 

tener la base y determinar cómo empezar el proyecto de reposición.  
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Es importante anotar que la empresa actualmente tiene un stock de medidores pequeño, por tanto 

esas existencias serán usadas solo para nuevos servicios y reposiciones solicitados por los usuarios, 

para el plan de cambios como tal se estará gestionando una nueva adquisición de medidores.  

 

Muestra de reporte de medidores para reponer. 

  

Código Suscriptor Dirección Anomalía 

Nro. 

Medidor Observación 

0100320

0 FLORINDA BAEZ JARABA    

CLL  28E  

32   20 MEDIDOR DAÑADO 

201307142

3 medidor frenado 

0100640

0 

ALBERTO TORRES 

PEREZ    

KR  32  28A  

28 MEDIDOR DAÑADO 

201307116

7 medidor frenado 

0101180

0 ELENA DIAZ MUÑOZ    

KR  32B   

29   28 

MEDIDOR ROTO O 

PERFORADO 

201307293

5 medidor frenado 

0301345

0 EDGAR VILLEGAS    

TV  38  29B  

19   MEDIDOR DAÑADO 14055775 medidor frenado 

1200300

0 ROSARIO VASQUEZ    

KR  54   24   

19 MEDIDOR DAÑADO 

201307321

8 directo m dañado 

1200470

0 ELIECER MARTINEZ    

KR  53  23   

24 MEDIDOR DAÑADO 

201307099

2 

Directo medidor 

desprendido 

1200615

0 

CARMELO GONZALEZ 

ALVIS    

KR  53   28   

33 MEDIDOR DAÑADO 14064639 directo sin reloj 

1201020

0 RODRIGO BARRIOS    

CLL  25  54   

31 MEDIDOR DAÑADO 

201307292

9 directo sin reloj 

1201260

0 FREDI BRIEVA    

CLL  28  54   

20 CONEXION DIRECTA 

201307425

8 directo sin medidor 

1202640

0 JESUS MARIA ANGULO    

KR  23  51   

26 MEDIDOR DAÑADO 

201307332

6 directo desprendido 

1200400

0 

LUIS  ALFONSO TORRES 

GONZALEZ 

CLL  23   

54   35 MEDIDOR DAÑADO 

201307378

2 directo sin reloj 

2800320

0 GLERI GAMARRA    

CLL  19   

52   25 

MEDIDOR ROTO O 

PERFORADO 154208 medidor frenado 

2901210

0 

JUAQUIN LOPEZ 

ESCORCIA    

DG  21   49   

24 MEDIDOR DAÑADO 74985 medidor está frenado 

 

 

• Realizar corte del servicio a usuarios ilegales  

 

Se realiza de forma conjunta con las supensiones de servicio por mora y se presentaron denuncias 

ante la Fiscalía Genaral de la Nación por el delito de defraudación de fluidos. De esos casos la Fiscalía 
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dió trámite y se llegó a conciliación con dos usuarios que firmaron convenios para pago de agua 

dejada de factuar y daños y perjuicios por manipulación de las redes de acueducto.  

Se continúan realizando desconexiones por estas malas prácticas y recopilando información para 

presentar las respectivas denuncias por defraudación de flui dos. 
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• Notificar a los usuarios morosos con más de 5 periodos el corte por falta de pago 

 
Se diseñó volante de AVISO DE SUSPENSIÓN que se anexa a la factura de todos los clientes que 

presenten dos o mas facturas vencidas, además se entrega en las viviendas en labores de gestión 

de cobro persuasivo. 

 

 
• Gestionar todos los recursos necesarios para que se lleven a cabo las estrategias de 

recaudo propuestas por el área comercial. 

 

Se gestionó la compra de dispositivos para suspensiones drásticas ya que esta ha sido la actividad que mas 

ha servido como estrategia de recaudo. 

 
• Realizar 2 campañas por Periodo de Facturación 

 

La actividad de Acuecar en tu barrio está siendo revisada ya que las labores de gestión de cobro y 

suspensiones masivas han generado mejores resultados en cuanto a recaudo, se rediseñó la 

estructuración de la actividad y se realizará el 22 de diciembre para evaluar resultados. 

 

Parámetros a seguir para la implementación de la estrategia de recaudo ACUECAR EN TU 

BARRIO. 

 

Actividades previas: 

 

Identificar sectores y barrios con alta morosidad y que se pueda realizar trabajo operativo de 

suspensiones y gestión de cobro con expectativas de recaudo significativo. 

 

Definir fechas tentativas de realización de la actividad y elaborar cronograma. 

 

Contactar líderes del sector para previa socialización de la actividad y determinar sitio de la ubicación 

del personal. 

 

Generar listado de clientes del sector o los sectores que abarcaría la actividad y establecer monto de 

la cartera a gestionar, así como las estrategias que se aplicarán. 
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Identificar y analizar todos los recursos necesarios para llevar a cabo la actividad tales como: 

 

✓ Personal necesario, operativo y administrativo. 

✓ Muebles y enseres. 

✓ Útiles de oficina. 

✓ Documentos y formatos para pagos, convenios, reclamos, etc. 

✓ Logística de transporte. 

✓ Perifoneo en el sector. 

✓ Contacto y coordinación con los puntos de pago. 

 

Actividades durante la realización de la actividad: 

 

✓ Organizar al personal operativo y entregarles los listados de los usuarios a visitar para gestión 

de cobro y/o suspensión del servicio. 

✓ Atender a todos los usuarios que se acerquen al punto de información y consignar en los 

formatos sus requerimientos para ser ingresados al sistema posteriormente. 

✓ Orientar sobre los diferentes planes de recuperación de cartera. 

 

Actividades posteriores la realización de la actividad: 

 

✓ Registro de información de los usuarios al sistema y emisión de órdenes de trabajo para 

trabajos operativos solicitados. 

✓ Determinar recaudo recibido de acuerdo a los clientes atendidos. 

✓ Establecer comparativo de ingresos vs costos de la actividad y evaluar ese indicador. 

 

 

Se proyecta realizar actividad para el día 22 de diciembre de 2023 con el siguiente personal: 

 

4 funcionarios para suspensiones y reinstalaciones. 

4 ruteros para realizar gestión de cobro. 

1 funcionario de atención al cliente para recepción de PQRS. 

1 funcionario de gestión social. 

 

Desde ya se empieza a determinar el sitio en el sector o sectores que puedan significar mejor recaudo, 

así mismo las labores de socialización de la actividad y el contacto con los líderes de la zona. 

 
 

• Apertura de expedientes con cobro persuasivo (usuarios con más de 6 periodos) 

Se envía carta de cobro persuasivo a clientes con convenios incumplidos, esta misma se adaptará a 

los clientes con 5 o más facturas vencidas. 

 

• Revisión a usuarios suspendidos y cortados sin pagos  

Se realiza gestión de cobro y suspensión a clientes con mas de un mes vencido y con cartera alta, 

en gestión de revisión se suspende de forma drástica si el cliente no presenta pago o se reinstala de 

forma fraudulenta. 
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Matr Suscriptor Dirección BARRIO CONS MEDIDOR MES  CARTERA  

4528 ORLANDO MORA    KR  32  27A   13 LA CONCORDIA 6 2013074021 22 

          

313,329    

4557 FRANCISCO PEÑALOSA    DG  28  32   45 EL SILENCIO 7 2013073366 38 

          

621,081    

4569 FLOR DE MARIA BUELVAS    

CLL   28E  32  

17 EL SILENCIO 2 2011034783 22 

          

183,923    

4583 RAFAEL ZAMBRANO    KR  32  28B  38 LA CONCORDIA 4 2013071212 10 

            

91,292    

4597 ALBERTO TORRES PEREZ    KR  32  28A  28 LA CONCORDIA 8 2013071167 58 

            

82,634    

4599 GLADYS MENDOZA    KR  32   28  18 EL SILENCIO 5 2013071218 6 

          

416,718    

4610 CATALINA ESCALANTE    KR  32  28  32 LA CONCORDIA 3 2011034790 11 

            

95,775    

4653 EDISON TORRES    MZ  32B   29   38 

JORGE ELIECER 

GAITAN 6 2013072092 52       1,100,863    

4669 NANCY ARIAS  PULGAR    

CLL  33C  28C  

35 LOS MANGOS 4 2013073902 5 

          

104,457    

4670 SALOMON VILORIA    KR  33  28A   27 LOS MANGOS 6 2013074132 18 

          

171,565    

13870 ENRIQUE YEPES NAVA CLL  28A  33  03 EL SILENCIO 4 356609 8 

            

65,933    

13937 

LUZ STELLA TERAN 

TORRES CLL  28  34  06 LA CONCORDIA 6 356718 10 

          

108,811    

4682 MIRIAN JOSEFINA HERAZO    

CLL  28B   32   

28 LA CONCORDIA 9 728954 5 

          

211,231    

4689 OSWALDO CHAMORRO    CLL  28B  32  80 EL SILENCIO 3 12073228 110       1,520,461    

4698 LUISA NARVAEZ    KR  33  28B  26 LA CONCORDIA 9 12073237 10 

            

85,443    

4701 DORA GUERRA MORENO    CLL  28E  33  62 LA CONCORDIA 10 2013074241 6 

          

250,362    

4715 MARIBEL MARTINEZ    CLL  22   57   07 EL SILENCIO 6 2013073846 60 

          

821,612    

4723 EVER MARTINEZ    

DG  28E  34   

175 

JORGE ELIECER 

GAITAN 2 2013074154 75       1,148,314    

4731 

INGRID GUZMAN 

MARQUEZ    DG  29   33   04 

JORGE ELIECER 

GAITAN 2 2013071353 5 

          

408,317    

4734 ELENA CARABALLO    DG  29   33   28 

JORGE ELIECER 

GAITAN 4 2013074225 7 

          

411,531    

 

• Identificación de predios desocupados, demolidos y lotes con acometidas sin servicio  

 

Se llevó a cabo la actividad de recopilación de información  referente a predios demolidos o lotes 

tomando como base los predios del barrio El Prado donde hubo el fenómeno de remoción en masa 

que ocasionó el derrummbe de muchas casas. Inicialmente se inactivaron las cuentas en sistema 

para no seguir generando cobros y se analizarán los casos en el comité de cartera reactivado para 

su depuración y castigo. 

USUARIO CODIGO DIRECCION RUTA MEDIDOR  DEUDA  
Nº MESES 

EN DEUDA 

TIBURSIA MUÑOZ 10015600 CLL 32 49 37 EL PRADO 2013070910 

        

366,660  42 
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CANDELARIA BLANCO 10016300 KR 33 49 45 EL PRADO 2013072258 

        

860,990  52 

LORENA BLANCO 10016400 KR 50 33 03 EL PRADO 2013072259 

        

540,050  49 

MELIDA BETANCURT BALLESTA 10016500 KR 50 33 44 EL PRADO 2013073154 

        

640,300  61 

ANA BALDINA HERRERA 10017000 KR 33 51 41 EL PRADO 2013073097 

        

611,960  64 

MARLENE TORREZ 10017100 CLL 35 50 32 EL PRADO 2013072119 

     

1,188,670  88 

JOSE VERGARA 10017200 CLL 32 50 14 EL PRADO 2013071272 

     

2,320,750  58 

CARMEN BELEÑO 10017300 CLL 22 53 07 EL PRADO 2013072120 

        

554,190  24 

ORFI URRUTIA MOLINA 10017350 CLL 32 50 EL PRADO 935080 

     

1,059,600  70 

GUILLERMO URRUTIA 10017400 CLL 32 51 45 EL PRADO 2013071361 

     

1,117,170  49 

LUDIS MARIA YEPEZ 10017500 CLL 33 22 25 EL PRADO 2013071370 

        

276,060  29 

JORGE MARQUEZ SIERRA 10017600 KR 51 32 33 EL PRADO 2013071277 

        

383,690  42 

LUIS FRANCISCO GONZALEZ 10017700 CLL 51 32 36 EL PRADO 2013073354 

        

162,040  35 

CIRIS LAMADRID 10017800 CLL 33 50 27 EL PRADO 2013073351 

        

675,500  49 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

• Realizar el cobro de los Subsidios los primeros 5 días después de facturar periodo  

 

Esta factura se realiza inmediatamente emitida la facturación. 
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• Cumplir dentro del mes con el cronograma de facturación  

 
Se tienen definidas las actividades para el mes: 

Durante las tres primeras semanas se llevan a cabo acividades de facturación: Toma de lecturas, 

crítica de consumos, revisiones, emisión de facturas, impresión y reparto. 

En la última semana del mes se realizan revisiones por pqrs, gestión de cobro y otras actividades 

adicionales que contribuyan a optimizar los procesos de facturación y recaudo. 

 

• Actualizar tarifas para el servicio de acueducto  

 

Proceso de actualización completado, se iniciará su aplicación en la facturación del mes de enero 

correspondiente a consumos de diciembre 2023. 

VENCIMIENTOS

1, 2 

SEMANAS

3

4

IMPRESIÓN Y REPARTO

CRONOGRAMA

TOMA DE LECTURA

GESTION DE 

COBRO/SUSPENSION

Y OTRAS

REVISIONES Y CRITICA

FACTURACION EN SISTEMAS
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SOCIALIZACION ANTE MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

• Actualizar los costos de los servicios ajenos al servicio de acueducto  

 
Se está trabajando en la resolución que deje en pie los nuevos valores calculados: 
 

ITEM DESCRIPCIÓN UNIDAD CANTIDAD VALOR UNITARIO 

1 COMERCIAL 

SER-001 SUSPENSIÓN UND 1 $ 16,240.00 
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SER-002 REINSTALACIÓN UND 1 $ 13,920.00 

SER-003 CORTE UND 1 $ 27,840.00 

SER-004 RECONEXIÓN UND 1 $ 25,520.00 

SER-005 VENTA DE AGUA A CARRO TANQUE M3 1 $ 11,458.47 

2 MEDIDORES 

2.01 
MEDIDOR 1/2" CHORRO UNICO METALICO R 160, INCLUYE CERTIFICADO DE 

CALIBRACIÓN 
UND 1 $ 122,451.00 

2.02 
MEDIDOR 1/2" VOLUMETRICO PLASTICO R 315, INCLUYE CERTIFICADO DE 

CALIBRACIÓN 
UND 1 $ 187,955.25 

2.03 
MEDIDOR 1/2" CHORRO UNICO METALICO R 160, INCLUYE CERTIFICADO DE 

CALIBRACIÓN E INSTALACIÓN  
UND 1 $ 197,406.00 

2.04 
MEDIDOR 1/2" VOLUMETRICO PLASTICO R 315, INCLUYE CERTIFICADO DE 

CALIBRACIÓN E INSTALACIÓN  
UND 1 $ 135,021.00 

2.05 INSTALACIÓN DE MEDIDORES UND 1 $ 18,071.00 

2.06 CAJA DE SEGURIDAD ACOMETIDA DOMICILIARIA UND 1 $ 43,078.00 

3 MANO DE OBRA Y SUMINISTROS 

3.01 EXC. COMÚN M3 1 $ 24,390.00 

3.02 EXC. ROCA M3 1 $ 42,000.00 

3.03 ROTURA ANDEN M2 1 $ 9,200.00 

3.04 ROT PAVIMENTO M2 1 $ 18,000.00 

3.05 RELLENO SITIO M3 1 $ 12,007.69 

3.06 RELLENO CANTERA M3 1 $ 52,000.00 

3.07 CONST. PAV. M2 1 $ 165,000.00 

3.08 CONST. ANDEN M2 1 $ 72,000.00 

3.09 RETIRO DE MAT. M3 1 $ 18,000.00 

3.1 COLLAR DERIVACIÓN 3X1/2 UND 1 $ 62,350.00 

3.11 TUBERÍA PEAD 16MM M 1 $ 3,808.00 

3.12 
MEDIDOR 1/2" CHORRO UNICO METALICO R 160, INCLUYE CERTIFICADO DE 

CALIBRACIÓN 
UND 1 

$ 122,451.00 

3.13 CAJA DE SEGURIDAD ACOMETIDA DOMICILIARIA UND 1 $ 43,078.00 

3.14 CAMBIO DE BUJE UND 1 $ 15,468.00 

3.15 LLAVE INCORPORACION UND 1 $ 27,370.00 

3.16 LLAVE DE CORTE UND 1 $ 23,205.00 

3.17 LLAVE DE CONTROL UND 1 $ 21,420.00 

3.18 ADAPTADOR HEMBRA UND 1 $ 13,628.00 

3.19 ADAPTADOR MACHO UND 1 $ 12,743.00 

3.2 TUBERÍA PVC  M 1 $ 3,808.00 

3.21 UNIÓN PVC  UND 1 $ 6,125.00 

3.22 UNIÓN PEAD 16MM UND 1 $ 12,768.00 

3.23 CODO  UND 1 $ 6,000.00 
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3.24 REDUCCIÓN  UND 1 $ 6,000.00 

3.25 TAPÓN  UND 1 $ 6,000.00 

3.26 TEE  UND 1 $ 7,000.00 

3.27 RACOR MACHO UND 1 $ 8,938.00 

3.28 RACOR HEMBRA UND 1 $ 8,938.00 

3.29 REGISTRO VENTOSA 1/2" UND 1 $ 25,000.00 

3.3 TAPON 3" UND 1 $ 35,000.00 

3.31 COLLAR DERIVACIÓN 14X1/2 UND 1 $ 319,000.00 

3.32 COLLAR DERIVACIÓN 16X1/2 UND 1 $ 415,000.00 

3.33 VENTOSA 1/2 UND 1 $ 28,280.00 

3.34 MEDIDOR 3/4 UND 1 $ 331,560.00 

*Lista actualizada septiembre 2023     

 

 

3. AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

 

Para el Quinto Bimestre del 2022, el área Administrativa y financiera  logró un cumplimiento del 62.7% 

del plan de acción, a través de las siguientes acciones: 

A continuación, se detallas algunas actividades que se realizaron dentro del plan de acción, las que 

generan evidencias y anexos;  cabe destacar que las actividades de seguimiento la mayor parte se 

realizan por correo electrónico o comunicación interna  se envían  informes bimensuales como es el 

informe de monitoreo , chip  Cifras donde se puede evidenciar la información que en todo el bimestre 

se trabajó, los documentos como facturas , órdenes de pago  y egresos están debidamente firmados 

y están cursando su proceso normal acuerdo los manuales de procedimientos, cada documento tiene 

su fecha de recepción y la evidencia que se realizó la respectiva revisión 

En el 5to bimestre, no se pudo solucionar el inconveniente que se tiene con la puesta en marcha del 

nuevo sistema llamado SOLIN. El cual dio curso para dar cumplimiento a varias actividades propiedad 

planta y equipo. Nómina y aún persiste el error en saldos iniciales específicamente en la cuenta 

15149001 

Los impuestos, pagos de seguridad social e incapacidades se pueden evidenciar en los respectivos 

egresos. 

ACTIVIDADES 

• Coordinar la ejecución de las políticas, planes, programas y proyectos que se desarrollen, de 

una manera óptima para su adecuada planificación, administración y control.                                                                 

Se sigue realizando las actividades diariamente para la ejecución y control del objetivo del área, por 

medio de correos electrónicos se envían las instrucciones necesarias para realizar las diferentes 

actividades del mes 

Se están realizados reuniones continuas con la gerencia el cual designa seria de compromisos para 

el estricto cumplimiento de las actividades se evidencia las actas realizadas por control interno.  
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Se realiza reunión de área administrativa y contable bimensual para revisar los pendientes y 

compromisos 

• Proyectar órdenes de pago desde el sistema SOLIN 

Se anexa informes de órdenes de pagos emitidas por el respectivo sistema de septiembre a octubre   

• Control de anticipos entregados a proveedores 

Esta actividad se realiza mensualmente, generando el auxiliar de la cuenta de anticipos; se verifica 

saldo y se le da seguimiento a la posible legalización de los respectivos anticipos para el cuarto 

bimestre no se han entregado anticipos al contratista. 

• Control y Conciliaciones Contables entre el módulo financiero y el módulo comercial en el 

nuevo sistema SOLIN, tanto en facturación y recaudos; con el fin de no incurrir en diferencias 

de saldos. 

Actividad se realiza mensualmente al realizar y correr la interfaz entre el módulo comercial y el 

financiero lo cual origina formatos en Excel y se envía por correo electrónico al área comercial para 

la respectiva conciliación. (Evidencia correos enviados mensualmente por el área contable con la 

facturación y recaudos)  

• Verificación y control y conciliaciones de los diferentes módulos contables del sistema: Estas 

conciliaciones se realizan mensualmente (evidencia balance de comprobación) 

• Recibir y dar respuesta a las solicitudes de Certificado de Disponibilidad Presupuestal con sus 

respectivos anexos, verificando la documentación de Ley: Se envía anexo Informes de CDP 

expedidos 

• Recibir y dar respuesta a las solicitudes de Registro Presupuestal con sus respectivos anexos, 

verificando la minuta del contrato: Se envía anexo Informes de RPP expedidos. 

• Presentar Informe SSPD Flujo de Caja, mensual: Se realiza flujo de caja   

Anexo Flujo de caja septiembre - octubre  

 

4. AREA DE RECURSOS HUMANOS 

 

Para el Quinto bimestre del 2023, se realizo una ejecucion de metas en un 67.5%, teniendo en cuenta 

las acciones programadas 

5. AREA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN - PLANEACIÓN  

La dependencia de sistemas de información alcanzo un 86.7% de las metas programadas en el plan 

de acción 2023 para el Cuarto Bimestre año 2023, desarrollando los siguientes programas: 

SOPORTES 

• Validación y cargue exitoso de los formatos anuales de SIA CONTRALORIA, vigencia año 

2022: 

Información anual reportada por la empresa ACUECAR S.A: 
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vigencia año 2022 

• F01 AGR FORMATO 1. CATALOGO DE CUENTAS  

anexos:  

• estado de situación financiera 

• 2.estado de resultados 

• 3.estado de cambio de patrimonios 

• 4.notas de los estados financieros 

• 5.informe de depuración contable 

• 6.informe de control interno contable 

• 7.politicas contables implementadas por la entidad 

• 8.certificacion de los estados contables 

• F03 AGR FORMATO 3. CUENTAS BANCARIA 

anexos: 

• conciliaciones bancarias del mes de diciembre de la vigencia rendida 

• extractos bancarios del mes de diciembre de la vigencia que se rinde 

 

• F04 AGR FORMATO 4. POLIZAS DE ASEGURAMIENTO 

anexos: 

• copia de pólizas de manejo vigente periodo rendido 

• copia de pólizas de aseguramiento de bienes 

 

• F06A CDB. FORMATO 6A. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESO 

anexos: 

• marco fiscal de mediano plazo(mfmp) 

• acto administrativo de aprobación del presupuesto 

• acto administrativo de liquidación del presupuesto 

• informe de ejecución presupuestal de ingresos (firmada por el representante legal y jefe de 

presupuesto en pdf) 

• relación detallada de ingresos de la vigencia rendida por concepto del ingreso (código 

concepto valor fecha de ingreso nombre usuario o tercero que gira NIT o cedula fuente de 

recursos) 

• F07A CDB. FORMATO 7A. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS 

          anexos: 

• 1.informe de ejecución presupuestal de gastos (firmada por 

• el representante legal y jefe de presupuesto en pdf) 

• 2. informe de ejecución presupuestal de gastos (Excel) 

 

• F07B CDB.FORMATO 07B. RELACION DETALLADA DE PAGOS 

anexos: 
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• certificación de los descuentos por concepto de estampillas departamentales y municipales 

y sus giros a entes beneficiarios a diciembre 31 de la vigencia rendida. 

• F08 CDB.FORMATO 8. MODIFICACIONES AL PRESUPUESTO 

Anexos: 

1.actos administrativos de modificaciones presupuestales (adición y o reducción) y los 

traslados (crédito y contra crédito) 

• F 11 CDB. FORMATO 11 EJECUCION PRESUPUESTAL DE CUENTAS POR PAGAR 

anexos: 

• copia del acto administrativo de constitución de cuentas por pagar de la vigencia rendida 

• relación de las cuentas por pagar constituidas mediante el acto administrativo de la 

vigencia rendida (Excel) 

• F 15A AGR. FORMATO 15A EVALUACION DE CONTROVERSIAS JUDICIALES 

anexos: 

• informe de procesos judiciales (actuaciones, embargos y remanentes judiciales) 

• certificación de acciones de repetición 

• F 16B CDB. FORMATO 16 B GESTION AMBIENTAL 

Anexos: 

• programa de uso eficiente y uso del agua 

• plan de saneamiento básico y manejo de vertimientos (psmv) 

• plan integral de gestión de los residuos sólidos (pgirs)vigente 

• certificación de pagos de tasas por utilización de recurso hídrico, vertimientos u otros que 

apliquen 

 

LISTA DE FORMULARIOS PARA DILIGENCIAR 

 
 

Acuecar S.A E.S.P. 
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[F01_AGR]: FORMATO 1. Catálogo de Cuentas 

[F03_AGR]: FORMATO 3. Cuentas Bancarias 

[F04_AGR]: FORMATO 4. Pólizas de Aseguramiento 

[F05B_AGR]: FORMATO 5B. Propiedad Planta y Equipo Inventario 

[F06B_CDB]: FORMATO_F06B Informe de Ejecución Presupuestal de Ingresos 

[F07A_CDB]: FORMATO_F07A Informe de Ejecución Presupuestal de Gastos 

[F07B_CDB]: FORMATO F07B Relación detallada de pagos 

[F08_CDB]: FORMATO_F08 Modificaciones y traslados presupuestales 

[F11_CDB]: FORMATO 11. Informe de Ejecución Presupuestal de Cuentas por Pagar 

[F15A_CDB]: FORMATO 15A. Evaluación de Controversias Judiciales. 

[F16B_CDB]: FORMATO 16B Gestión Ambiental ESP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6. AREA DE CONTROL INTERNO  

 

El área de control interno de la empresa ACUECAR SA ESP, tiene como objetivo supervisar, controlar 

y evaluarlos procesos y subprocesos de la empresa, en cada una de las actividades relacionadas con 

plan de acción, la evaluación de los procesos y el cumplimiento de los planes de mejoramiento de 

cada área, mediante la sugerencia de mejores prácticas administrativas para el logro de los objetivos 

institucionales  

 

Para el Cuarto bimestre del 2022, el área de control interno logro un cumplimiento del 70.7 % del 

plan de acción, a través de las siguientes acciones: 

 

 

https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f01_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f03_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f04_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f05b_agr
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f06b_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07a_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07b_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f08_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f11_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f15a_cdb
https://siacontralorias.auditoria.gov.co/?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f16b_cdb
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS  

 

 

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL. 

 

• Se realizó seguimiento a información suministrada por cada área para el informe bimestral del 

plan de acción; por medio de esta información podemos verificar que se está cumpliendo con 

lo estableció en el plan de acción de la vigencia 2023. 

• Se trabaja en conjunto con las áreas para mejorar los procesos que tiene falencias.    

• Se realizaron las auditorias correspondientes a este bimestre  

• Se realizo el informe de transparencia segundo semestre   

• Se realizan reuniones de seguimiento con los directores de cada una de las áreas, esto con 

el fin de mejorar los procesos  

• Se realizo seguimiento al plan anticorrupción vigencia 2023 

ASESORÍA Y ACOMPAÑAMIENTO EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

• Se viene implementando la caracterización de los modelos de procesos para la para cada una 

de las áreas esto con el fin de mejorar cada uno de ellos.  

 

7. AREA JURIDICA 

La oficina jurídica alcanzo un 68.3% de las metas programadas en el plan de acción 2023 para el 

Quinto bimestre.  

8. AREA DE SISTEMAS  

La dependencia de sistemas es quien mantiene y asegura el funcionamiento óptimo del hardware y 

software que conforman la infraestructura tecnológica de la empresa, así como de llevar la 

planificación, diseño, desarrollo y actualización de la plataforma de la empresa, administración de la 

operación del software SOLIN y seguimiento a la implementación del mismo.  

Para el Quinto bimestre del año en curso se logró cumplir con el 68.3% de avance del plan de acción 

2023, desarrollando las siguientes acciones programadas. 

En el siguiente se evidencia las fechas en los cuales se realizaron los Backus  de  la información



 

 
21 | P á g i n a  
 

 

Copias De Seguridad de Disco Externos 

 

Se realizan los backup de la información que reposa en los equipos, este se realizara cada mes, en 

el siguiente soporte se muestra el peso de cada uno de los backup. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mantenimiento de DVR Cámaras y Cronograma de Mantenimientos 

 

Se le realiza mantenimiento al DVR, realizándole la configuración de hora y formateando el HDD, al 

igual se cambia la resolución de las cámaras para el buen funcionamiento de este. 
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Soporte Equipo de Impresión Kyocera 

 

Se hace seguimiento de las diferentes impresoras   y verificación de tóner en las que esta se 

encuentra, al igual se realiza embalaje del tóner que se encuentran descubiertos en el prado para 

alargar tiempo de vida útil de es 
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Mantenimiento de Los Pc  

Se ha realizado mantenimiento a los distintos Pcs que se encuentran en la empresa dándole solución de 

cada uno de estos equipos, se adjunta como evidencia la fecha en la cual se realiza cada mantenimiento y 

las fotos de estos equipos, se aclara que estos mantenimientos se van a estar realizando con periodo de 3 

meses. 
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Publicaciones en redes Sociales 

 

Se adjuntas las publicaciones realizadas en las redes sociales, al igual se muestran unas graficas en 

las cuales se puede apreciar el crecimiento de estas. 
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PÁGINA WEB (HTTPS://ACUECARS.COM/) 
 

Se adjunta evidencia donde se instalan certificado de confianza en cpal para página, el cual 

queda funcionando debida con la seguridad HTTPS, al igual se realiza modificación en el 

apartado de Transparencia. 

 

 

https://acuecars.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CONCLUSIONES 

 

 

• Para el Quinto bimestre del año vigencia 2023, se tuvo un incremento del 10% en 

comparación al mes anterior para un total del 69%  

 

• El área con el porcentaje continúa siendo el área técnica el cual fue del 49.6%, teniendo 

en cuenta que esta área continúa trabajando en mejorar el porcentaje de ejecución por 

medio de mesas de trabajos con el área.   

 

 

• El área jurídica permanece con un porcentaje de 68.3% esto se debe que la empresa 

no cuenta con un abogado nombrado, cabe mencionar que a la fecha la empresa se 

apoya con los abogados de Caudales de Colombia   

 

• Se sugiere un mayor compromiso con el diligenciamiento del seguimiento de los planes 

de acción de aquellas dependencias o áreas donde la información no es entregada a 

tiempo, ya que podría generarse un riego por el no reporte a tiempo de la información, 

se solicita tomar los correctivos necesarios para minimizar esta situación 

 

• entregar las actividades realizadas en el tiempo establecido, los 10 primeros días del 

mes siguiente.  

CONSOLIDADO POR DEPENDENCIA 

 

 

BRENDA PALIS  

Asesor Control Interno 
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